
Wifx Sàrl
Avenue des Sciences 2
1400 Yverdon-les-Bains

Téléphone
024 550 01 70

Website & e-mail
www.wifx.net
info@wifx.net

Prix en CHF incl. TVA

Avec contrat Sans contrat

Support à distance Gratuit  CHF 193.85 / heure

Support sur site Gratuit CHF 193.85 / heure

Délais d’intervention Jour ouvrable suivant
(lu-ve 7h à 17h)

Best effort
(max. 7 jours)

Déplacement Gratuit CHF 107.70 / trajet <1h30
CHF 215.40 / trajet >1h30

Cette maintenance comprend les prestations suivantes :
•	 l’entretien et la mise à jour logicielle régulière des appareils.
•	 la surveillance, le dépannage à distance et intervention sur site si nécessaire.

Les prestations suivantes ne sont pas comprises dans le cadre de la maintenance :
•	 les coûts liés à l’achat de matériel et prestations pour l’extension ou la mise à niveau du réseau.
•	 les coûts liés à l’achat de matériel et prestations de remplacement suite aux vols, déprédations ou dégâts naturels.
•	 les coûts liés aux changements du matériel hors garantie fournisseur.
•	 les coûts liés aux modifications effectuées par le client ou un prestataire autre que Wifx entraînant le dysfonctionnement du système.
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100+ 24.- / appareil

Prix par année relatif au nombre d’appareil

Forfait de maintenance réseau
support privilégié


